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Wedtug rozdzielnika

Szanowni Panstwo,

26 marca 2024 r. weszty w zycie przepisy?! dotyczace wykazu numerdw przeznaczonych
wytacznie do odbierania potaczen gtosowych, potocznie nazywanego ,lista DNO” od ,Do
Not Originate”. Lista DNO jest publikowana na stronie internetowej Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej2. Wnioski o wpis na liste DNO sktada sie do Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Podmioty uprawnione mogg wpisaé na liste DNO
wykorzystywane przez siebie numery, np. infolinii czy biur obstugi klienta®. Przedsiebiorca
telekomunikacyjny $wiadczacy ustuge potaczen gtosowych niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 3 dni od dnia wpisu numeru na liste DNO, blokuje potaczenia przychodzace
do jego sieci z wykorzystaniem numeru wpisanego na Liste DNO.

Przepisy te byty projektowane jako jeden z elementéw zwalczania CLI spoofingu. Wiele
jest przyktadow, w ktérych oszust podszywat sie pod numer infolinii banku i dzwonit

do nieswiadomej oszustwa ofiary4. W takich przypadkach wizerunkowe szkody ponosi
takze instytucja, pod numer ktérej podszywat sie oszust. Lista DNO ma przeciwdziata¢
tego rodzaju sytuacjom, skutecznie ograniczajac inicjowanie potaczen z numeru wpisanego
na liste, pozwalajac jednoczeénie klientom nadal dzwonié na ten numer.

Pomimo zalet tego rozwigzania do tej pory nie zgtoszono ani jednego numeru do listy
DNO. W zwiagzku z tym zwracam sie do Panstwa z prosba o przekazanie cztonkom
Woaszych organizacji informacji o mozliwosci wpisania numerdéw infolinii czy biur obstugi
klienta na liste DNO. Dzieki temu znaczaco ograniczona zostanie liczba przypadkéw
oszustw z wykorzystaniem tych numeréw.

Poradnik dotyczacy uzyskania wpisu na liscie DNO znajduje sie na stronie:
https://bip.uke.gov.pl/jak-uzyskac-wpis-w-wykazie-dno/.

Z wyrazami szacunku

Pawet Olszewski
Sekretarz Stanu
/dokument podpisany elektronicznie/

1 Art. 17 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzyé w komunikacji elektronicznej (Dz.U.
poz. 1703.)

2 https://numeracja.uke.gov.pl/pl/orvc_tables.

3 Podmiotami uprawnionymi do wpisu numeru na liste DNO s3: bank, oddziat banku zagranicznego,
oddziat instytucji kredytowej, Krajowa Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa, spétdzielcza
kasa oszczednos$ciowo-kredytowa, firma inwestycyjna, fundusz inwestycyjny, towarzystwo funduszy
inwestycyjnych, instytucja ptatnicza, zaktad ubezpieczen, zaktad reasekuracji, jednostka sektora
finansoéw publicznych oraz przedsiebiorca telekomunikacyjny.

4 https://fintek.pl/dzwoni-pko-bp-uwaga-to-moze-byc-oszustwo/,
https://cieszyn.policja.gov.pl/kaé/informacje/wiadomosci/374582,Nieoczekiwany-telefon-z-banku-
lub-policji-Zachowaj-czujnosc-to-moze-byc-oszustwo.html.
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Rozdzielnik:

I.  Adresaci:
1. Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami;

2. Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowe;j;

3. Krajowa Spoétdzielcza Kasa Oszczednos$ciowo-Kredytowa;

4. Krajowy Zwigzek Bankéw Spoétdzielczych;

5. Polska Izba Brokeréow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych;
6. Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji;

7. Polska Izba Komunikacji Elektronicznej;

8. Polska Organizacja Niebankowych Instytucji Ptatnosci PONIP;
9. Polskie Stowarzyszenie Inwestoréw Kapitatowych;

10. PTRS.A;

11. Unia Metropolii Polskich;

12. Zwiagzek Bankéw Polskich;

13. Zwigzek Gmin Wiejskich RP;

14. Zwigzek Powiatéw Polskich;

15. Zwiagzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce;

16. Zwigzek Wojewddztw RP.
Il. Do wiadomosci:
1. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
2. Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego.
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